
Оценка качества получаемой услуги. 

 

Уважаемые родители! 

 

Ответьте, пожалуйста, на ряд вопросов. При ответе на вопросы со шкалой от 

0 до 5 используйте интерпретацию, где: 

«0 баллов» соответствует - «абсолютно не удовлетворен» 

 «5 баллов» соответствует - «полностью удовлетворен» 

 

№ 

п/п 

Вопросы Баллы 

0 1 2 3 4 5 

1 Насколько Вы удовлетворены 

открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности центра 

«Друг» 

      

2 Насколько Вы удовлетворены в целом 

условиями оказания услуги 

      

3 Удовлетворяет ли Вас качество и 

результат предоставленной услуги 

      

 

 

 

 

 
 


